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 مقدمه

نسخه برایشان نوشته  وبیمه شدگان ساخد با الکترونیکی شدن نسخه می توانند بدون وجود دفترچه و تنها با کد ملی ویزیت شده 

بدون درخواست  شود و دیگر نیازی به نسخه کاغذی ندارند. بر اساس این طرح تمامی مطب ها، کلینیک ها و مراکز درمانی

ه و موسسات ارائه ت رسانی کنند. این نوع نسخه توسط پزشکان به صورت الکترونیکی نوشته شددفترچه و تنها با کد ملی خدم

جر به تحولی در این دهنده به صورت الکترونیکی نسخه پیچی انجام می دهند. استفاده از فناوری اطلاعات در این فرآیند، من

الزامات   ن دستورالعمل در راستای شفاف سازیحوزه گردید که پایه و اساس اجرایی شدن آن را ممکن ساخته است. ای

 زیرساختی و همچنین نحوه ورود و اتصال به سامانه نسخه الکترونیک تهیه و تدوین گردیده است . 

 کلیات -فصل اول 

 هدف/منظور – 1ماده 
وشمندسازی    ه ( وC3این مستند به منظور نیل به اهداف بهبود سرعت و سهولت دسترسی به خدمات )ساتای الکترونیک( )       

اهبردی سااازمان و نیز دسااتیابی به اهداف تیل تدوین شااده ر( از نقشااه P4های برخط ارتباطی، اطلاعاتی و نظارتی )سااامانه

 است.

 استفاده از فناوری اطلاعات و ابزارهای الکترونیکی در حین ارائه خدمات -1-1

 غذینسخه نویسی کاافزایش دقت ثبت و جلوگیری از خطاهای مربوط  -2-1

 سازی تجویزها به کمک فناوری اطلاعاتهوشمند  -3-1

 و تکمیل پرونده الکترونیکی سلامتتشکیل  -4-1

 تعاریف و اصطلاحات  – 2ماده 
 خدمات درمانی نیروهای مسلحبیمه سازمان ساخد :  -2-1

 داروخانه ها، مراکز تصویربرداری و...ها، نی اعم از آزمایشگاهبهداشتی درماتمامی مراکز ارائه دهنده خدمات موسسات :  -2-2

2-3- Login  : اتصال و ورود کاربر به سامانه نسخه الکترونیک 

سخه الکترونیک :   -4-2 ر نهایت منجر به اساتقرار   شاامل کلیه ساازو کارهای فنی الکترونیکی و ااوابط اجرایی اسات که د    طرح ن

  گردد .سیستم نسخه الکترونیک در کشور می

سخه الکترونیک :   -2-5 شی از نظام ن ست که ایج    بخ سلامت ا شک، بیمار،    پرونده الکترونیک  سخه بین پز داروخانه و  اد و تبادل ن

 نماید. سایر مراکز ارائه دهنده خدمات سلامت و مراجع تیربط را در بستر الکترونیک میسر می

سخه الکترونیک :    -6-2 سخه پیچی           سامانه تجویز الکترونیک و  سامانه ن سی و ن سخه نوی صار ن ساخد که به اخت ارائه الکترونیک 

 الکترونیک هم گفته می شود.
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 ها و الزاماتمستندات، سیاست -3ماده 
 70ماده  "چ"قانون برنامه ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی،و فرهنگی کشور، بند  -3-1

  74 ماده "الف "بند  قانون برنامه ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشور،  -2-3

  35ماده  "الف "لامی، بند امه برنامه پنجم  توسعه جمهوری اسقانون برن -3-3

  17تبصره  "ج"کل کشور، بند  1398قانون بودجه سال  -4-3

 دامنه کاربرد -4ماده 
 ستاد ساخد -1-4

 ادارات استانی سازمان در سراسر کشور   -2-4

 در بخش سرپایی هنده خدمات سلامتدرمانی ارائه د مراکز و موسسات -3-4

 پیراپزشکان   ندگان خدمات سلامت اعم از پزشکان وتجویز کن -4-4

 الکترونیک ساتا  خدمات دفاتر  -5-4

 اجرا –فصل دوم 

 نحوه ورود به سامانه  -5ماده 
 رایانه وارد گردد. مرورگربرای ورود به سامانه نسخه نویسی و نسخه پیچی الکترونیک بایستی آدرس زیر در 

 :9094https://esakhad.esata.ir: و اینترانت ملی مراکز در بستر اینترنت

 :8080https://esakhad.sata.ir: اختصاصی ساخد مراکز در بستر اینترانت

 نکات مهم:

 وی سایت خودداری شود.و از درج آن در قسمت جستج مرورگر وارد گردیده نوار آدرسآدرس فوق بایستی در قسمت  -1-5

 ( درج گردد.https://حروف  باآدرس های مذکور بایستی به صورت کامل ) -2-5

 اطمینان حاصل شود. نهقبل از ورود آدرس مذکور، از برقراری شبکه ارتباطی )اینترنت یا اینترانت( در رایا -3-5

 )ورود به سامانه( نام کاربری و رمز عبور وارد می گردد. Loginدر پنجره  -4-5

شده که باید نسبت به تغییر رمز اقدام مز هدایت اربرانی که بار اول به سامانه متصل می شوند با اولین ورود، به صفحه تغییر رک -6-5

 نمایند.

 

 

 

 

https://esakhad.esata.ir:9094/
https://esakhad.sata.ir:8080/
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 .نمایید  وارد دقتبه را خود عبور رمز و کاربری نام سامانه به ورود پنجره در   

 کنید. کلیک                         دکمه  روی عبور، بر رمز و کاربری نام ورود از بعد

 

 

 

 
و  را کلیک   دکمه                                          سپس و کنید انتخاب را )داروخانه( خود واحد یا نام مرکز 

 .شویدوارد صفحه اطلاع رسانی 
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 پیچی داروخانه نحوه نسخه –6ماده 
 نسخه پیچی الکترونیک داروخانه -6-1

 

 
 کنید.در این صفحه ابتدا وارد منوی نسخه پیچی شوید و سپس بر روی گزینه ارائه خدمت کلیک 

 

 

 
 کنید.در این صفحه کد ملی و کد رهگیری بیمار را در کادر مربوطه وارد 
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 یامهیب و یهویت اطلاعات باید نسخه پیچی  از قبل که بیمار می باشد  یامهیب و هویتی اطلاعات شامل  صفحه  این

 .شود داده مطابقت و بررسی بیمار

 

 :نکته

 هت ج ساتا خدمات الکترونیک دفاتر یکی از بهرا   وی ،مشاهده نشد بیمار ی ازتصویر چنانچه

 نمایید. راهنمایی عکس بارگذاری

 ات خدم دفاتر از یکی به را وی بیمار، یامهیب وضعیت مقابل در وجود ضربدر قرمز صورت در

 معناست این به قرمز ضربدر( . نماید اقدام خود بیمه مشکل رفع به نسبت تا نموده، راهنمایی ساتا الکترونیک

 .)گرددمی محاسبه آزاد صورتبه هانهیهز تمامی و بوده تعلیق حالت در بیمار یامهیب که وضعیت

 

 .کنید کلیک                  ، ابتدا مسئول فنی را وارد وسپس بر روی دکمه    برای ارائه ی خدمت به بیمار
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 باشد.مشاهده میبا کلیک بر روی                    نسخة ی بیمار قابل
 

 
 

صورت فایل پی دی اف تولید، که قابلیت چاپ    با کلیک بر روی دکمه                       سخه دارویی بیمار به  ن

 دارد.

 

 گردید.با کلیک بر روی دکمه                                به صفحه لیست مراجعین برمی
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شاهده  که با کلیک بر روی       قراردادنبا  سمت چپ م سطرهای دارو  علامت      در انتهای  موس بر روی هر یک از 

 گیرد.مورد نظر در پنجره ی ارائه قرار می داروآن، 

 نکته:

 داروهای هر سطر راهنمای رنگ 
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ست، کد     ستی از لی صورت لزوم زمان     IRCبرای ارائه دارو ابتدا بای شخص و در ادامه تعداد ارائه و در  دارو را م

 مصرف، تعداد در نوبت و توضیحات مربوط به تجویز دارو را ویرایش  و در انتها با کلیک بر روی دکمه

 دارو به لیست قابل ارائه اضافه نمایید.

 
 

صورت اطمینا       شاهده ی قیمتها و تعهدات، در  شدن داروها و م ضافه  ستی در    پس از ا صحت اطلاعات بای ن از 

 انتها بر روی گزینه                    کلیک نمایید.

 

 

 نکته:

 باشد .ر این قسمت قابل ویرایش میدواحد دارو  قیمت

 

 شود.دو گزینه حذف و ویرایش ظاهر می نظر موردبا حرکت موس بر روی سطر 

 شود.برای حذف از این گزینه استفاده می     

 شود.برای ویرایش از این گزینه استفاده می      
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 شود.پنجره زیر نمایش داده می  بر روی آیکن     برای دریافت کد اصالت دارو 

 
 

 را کلیک کنید.                 در این قسمت تعداد و شماره بارکد را وارد و در نهایت دکمه

به صاافحه تأییدیه نهایی نسااخه باز کلیک ،که بعد از آن  بعد از تأیید اصااالت دارو بر روی دکمه  

 گردید. می

گزینه                                   با مشاهده ی لیست دارو های ارائه شده به همراه قیمت و تایید خدمات، بایستی بر روی

 کلیک نمایید

 
توان کلیک بروی گزینه            میدر این قساامت اطلاعات رهگیری نسااخه به نمایش گذاشااته شااده که با  

 نسخه مربوطه را چاپ نمود.

صورتی  نکته: شد، بیمار می در  های تواند با مراجعه به دارو خانهکه تعداد ارائه یک دارو کمتر از تعداد تجویز با

 دیگر، دارو را تحویل بگیرد.
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 الکترونیکی نمودن نسخه کاغذی داروخانه -6-2

 

 
 

 شود.کادر کد رهگیری پنهان و حالت ارائه نسخه کاغذی فعال می       با خاموش کردن 

 کد ملی بیمار را در کادر مربوطه وارد کنید.
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 یامهیب و یهویت اطلاعات باید نسخه پیچی از قبل که بیمار می باشد یامهیب و هویتی اطلاعات شامل صفحه این

 .شود داده مطابقت و بررسی بیمار

 

 :نکته

  ار )شماره بیم همراه صورت عدم مشاهده ی شماره ی همراه بیمار و لزوم به تغییر شماره همراه ،شمارهدر

 .می کنید در کادر مربوطه وارد را (شودیم ارسال آن به که پیامک ای

 رگذاریجهت با ساتا خدمات الکترونیک دفاتر یکی از بهرا   وی مشاهده نشد، بیمار تصویری از چنانچه 

 می نمایید. راهنمایی عکس

 ساتا  رونیکخدمات الکت دفاتر از یکی به را وی بیمار، یامهیب وضعیت  مقابل در وجود ضربدر قرمز  صورت  در

سبت  تا راهنمایی، ست  این به قرمز ضربدر ( نماید.  اقدام خود بیمه مشکل  رفع به ن  بیمار یامهیب که وضعیت  معنا

 .)گرددمی محاسبه آزاد صورتبه هانهیهز تمامی و بوده تعلیق حالت در

 

 توانید بارگذاری کنید.نسخه اسکن شده را می              با استفاده از 

در قسمت تجویز کننده تاریخ و سپس   کنید ، ابتدا مسئول فنی را واردتبدیل نسخه کاغذی به الکترونیکیبرای 

و در نهایت بر روی         دکمه                         نسخه را وارد و شماره نظام پزشکی، پرشک تجویز کننده را در کادر مربوطه وارد 

 کلیک کنید.

 



 نی نیروهای مسلحسازمان بیمه خدمات درما

 
 کیالکترون یچیپنسخه سامانه یآموزش یراهنما

 

 
 50از  12صفحه 

 260901002:00:  مدرک شناسه

 

 بندیفاقد طبقه

 29/12/1401تاریخ اعتبار: 
 

  

 

 
 

 در قسمت ارائه دارو، نام داروی مورد نظر را در کادر مربوطه وارد کنید.

 

 
 تعداد تجویز، تعداد ارائه، زمان مصرف، تعداد در نوبت و توضیحات را وارد و سپس دکمه 

 را کلیک کنید.

 

 

 



 نی نیروهای مسلحسازمان بیمه خدمات درما

 
 کیالکترون یچیپنسخه سامانه یآموزش یراهنما

 

 
 50از  13صفحه 

 260901002:00:  مدرک شناسه

 

 بندیفاقد طبقه

 29/12/1401تاریخ اعتبار: 
 

 

 

 

 

 نکته:

 شود.دو گزینه حذف و ویرایش ظاهر می نظر موردبا حرکت موس بر روی سطر 

 شود.برای حذف از این گزینه استفاده می     

 .شودبرای ویرایش از این گزینه استفاده می      

 

 را کلیک کنید                              برای تأیید نهایی دکمه             

 

 

 

 

 

 

 

 بر روی دکمه به همراه قیمت  اقلام تجویز شدهبا مشاهده ی لیست 

 کلیک کنید.

 

 
 را کلیک کنید.      برای ثبت اولیه و دریافت کد رهگیری دکمه        

 



 نی نیروهای مسلحسازمان بیمه خدمات درما

 
 کیالکترون یچیپنسخه سامانه یآموزش یراهنما

 

 
 50از  14صفحه 

 260901002:00:  مدرک شناسه

 

 بندیفاقد طبقه

 29/12/1401تاریخ اعتبار: 
 

 

 

 
 

 در این مرحله نسخه پزشک از حالت کاغذی به الکترونیک تبدیل شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 نی نیروهای مسلحسازمان بیمه خدمات درما

 
 کیالکترون یچیپنسخه سامانه یآموزش یراهنما

 

 
 50از  15 صفحه 

 260901002:00:  مدرک شناسه

 

 بندیفاقد طبقه

 29/12/1401تاریخ اعتبار: 
 

 پیچی آزمایشگاه نحوه نسخه –7ماده 
 پیچی الکترونیک آزمایشگاه نسخه -7-1

 

 
 .کنید کلیک پذیرش روی منوی بر سپس و شده یسینو نسخه بخش وارد ابتدا صفحه این در

 

 

 
 

  Enterنموده یا از کلید کلیک    و بر روی دکمه                 وارد مربوطه کادر در را بیمار ملی کد صفحه این در

 استفاده کنید.



 نی نیروهای مسلحسازمان بیمه خدمات درما

 
 کیالکترون یچیپنسخه سامانه یآموزش یراهنما

 

 
 50از  16 صفحه 

 260901002:00:  مدرک شناسه

 

 بندیفاقد طبقه

 29/12/1401تاریخ اعتبار: 
 

  

 
 

 بیمار یامهیب و هویتی اطلاعات باید پذیرش از قبل که بیمار می باشد  یامهیب و هویتی اطلاعات شامل  صفحه  این

 .شود داده مطابقت و بررسی

در کادر مربوطه  را (شود یم ارسال  آن به که پیامک )شماره ای  جدید بیمار همراه در صورت نیاز به ویرایش، شماره   

 .وارد کنید

 

 :نکته

 هت ج ساتا خدمات الکترونیک دفاتر یکی از بهرا   وی ،مشاهده نشد بیمار ی ازتصویر چنانچه

 نمایید. راهنمایی عکس بارگذاری

 ات خدم دفاتر از یکی به را وی بیمار، یامهیب وضعیت مقابل در وجود ضربدر قرمز صورت در

 معناست این به قرمز ضربدر( . نماید اقدام خود بیمه مشکل رفع به نسبت تا نموده، راهنمایی ساتا الکترونیک

 .)گرددمی محاسبه آزاد صورتبه هانهیهز تمامی و بوده تعلیق حالت در بیمار یامهیب که وضعیت

 
 

 
 
 
 



 نی نیروهای مسلحسازمان بیمه خدمات درما

 
 کیالکترون یچیپنسخه سامانه یآموزش یراهنما

 

 
 50از  17صفحه 

 260901002:00:  مدرک شناسه

 

 بندیفاقد طبقه

 29/12/1401تاریخ اعتبار: 
 

 باشد.مشاهده میبا کلیک بر روی                    نسخة بیمار قابل

 

 
 

 تولید، که قابلیت چاپ دارد. افیدیپصورت فایل بیمار به با کلیک بر روی دکمه                  نسخه آزمایش

 گردید.صفحه لیست مراجعین برمیبا کلیک بر روی دکمه                                به 

 .دکنی کلیک                سپس بر روی دکمه   ، ابتدا مسئول فنی را وارد و به بیمار برای ارائه خدمت

 

  



 نی نیروهای مسلحسازمان بیمه خدمات درما

 
 کیالکترون یچیپنسخه سامانه یآموزش یراهنما

 

 
 50از  18 صفحه 

 260901002:00:  مدرک شناسه

 

 بندیفاقد طبقه

 29/12/1401تاریخ اعتبار: 
 

 

 
 

شاهده  که با کلیک      قراردادنبا  سمت چپ م سطرهای آزمایش علامت      در انتهای  موس بر روی هر یک از 

 گیرد.بر روی آن، آزمایش مورد نظر در پنجره ی ارائه قرار می

 

 نکته:

 آزمایشهای هر سطر راهنمای رنگ 

  



 نی نیروهای مسلحسازمان بیمه خدمات درما

 
 کیالکترون یچیپنسخه سامانه یآموزش یراهنما

 

 
 50از  19صفحه 

 260901002:00:  مدرک شناسه

 

 بندیفاقد طبقه

 29/12/1401تاریخ اعتبار: 
 

 
 

و در انتها با کلیک  آزمایش را واردهای قبل از و آمادگی پس از انتخاب آزمایش مورد نظر،  بایستی تعداد ارائه

 اضافه نمایید. ارائهقابلبر روی دکمه                  آزمایش را به لیست 

 

 
 

 

پس از اضافه شدن آزمایش و مشاهده ی قیمتها و تعهدات، در صورت اطمینان از صحت اطلاعات بایستی در 

 انتها بر روی گزینه                    کلیک نمایید.

 نکته:

 شود.دو گزینه حذف و ویرایش ظاهر می نظر موردبا حرکت موس بر روی سطر 

 شود.برای حذف از این گزینه استفاده می     

 شود.برای ویرایش از این گزینه استفاده می      

 

 



 نی نیروهای مسلحسازمان بیمه خدمات درما

 
 کیالکترون یچیپنسخه سامانه یآموزش یراهنما

 

 
 50از  20صفحه 

 260901002:00:  مدرک شناسه

 

 بندیفاقد طبقه

 29/12/1401تاریخ اعتبار: 
 

 

             با مشااااهده ی لیسااات آزمایش های ارائه شاااده به همراه قیمت و تایید خدمات، بایساااتی بر روی گزینه                 

 کلیک نمایید.

 
توان در این قساامت اطلاعات رهگیری نسااخه به نمایش گذاشااته شااده که با کلیک بروی گزینه            می 

 نسخه مربوطه را چاپ نمود.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 نی نیروهای مسلحسازمان بیمه خدمات درما

 
 کیالکترون یچیپنسخه سامانه یآموزش یراهنما

 

 
 50از  21صفحه 

 260901002:00:  مدرک شناسه

 

 بندیفاقد طبقه

 29/12/1401تاریخ اعتبار: 
 

 ی کاغذی آزمایشگاه الکترونیکی نمودن نسخه -7-2

 

 
 شود.حالت ارائه نسخه کاغذی فعال میکادر کد رهگیری پنهان و  با خاموش کردن       

 

 

 

  



 نی نیروهای مسلحسازمان بیمه خدمات درما

 
 کیالکترون یچیپنسخه سامانه یآموزش یراهنما

 

 
 50از  22صفحه 

 260901002:00:  مدرک شناسه

 

 بندیفاقد طبقه

 29/12/1401تاریخ اعتبار: 
 

 

 

 یامهیب و یهویت اطلاعات باید نسخه پیچی از قبل که بیمار می باشد یامهیب و هویتی اطلاعات شامل صفحه این

 .شود داده مطابقت و بررسی بیمار

 

 :نکته

  ار )شماره بیم همراه ،شمارهدر صورت عدم مشاهده ی شماره ی همراه بیمار و لزوم به تغییر شماره همراه

 .می کنید در کادر مربوطه وارد را (شودیم ارسال آن به که پیامک ای

 رگذاریجهت با ساتا خدمات الکترونیک دفاتر یکی از بهرا   وی مشاهده نشد، بیمار تصویری از چنانچه 

 می نمایید. راهنمایی عکس

 ساتا  رونیکخدمات الکت دفاتر از یکی به را وی بیمار، یامهیب وضعیت  مقابل در وجود ضربدر قرمز  صورت  در

سبت  تا راهنمایی، ست  این به قرمز ضربدر ( نماید.  اقدام خود بیمه مشکل  رفع به ن  بیمار یامهیب که وضعیت  معنا

 .)گرددمی محاسبه آزاد صورتبه هانهیهز تمامی و بوده تعلیق حالت در

 

 توانید بارگذاری کنید.اسکن شده را مینسخه               با استفاده از 

در قسمت تجویز کننده تاریخ و سپس   کنید ، ابتدا مسئول فنی را واردتبدیل نسخه کاغذی به الکترونیکیبرای 

          و در نهایت بر روی         دکمه                نسخه را وارد و شماره نظام پزشکی، پرشک تجویز کننده را در کادر مربوطه وارد 

 کلیک کنید.



 نی نیروهای مسلحسازمان بیمه خدمات درما

 
 کیالکترون یچیپنسخه سامانه یآموزش یراهنما

 

 
 50از  23صفحه 

 260901002:00:  مدرک شناسه

 

 بندیفاقد طبقه

 29/12/1401تاریخ اعتبار: 
 

 

 

 در این قسمت نام آزمایش مورد نظر را در کادر مربوطه وارد کنید.

 

 

 

 

 را کلیک کنید.تعداد تجویز، تعداد ارائه و توضیحات را وارد و سپس دکمه                   

  



 نی نیروهای مسلحسازمان بیمه خدمات درما

 
 کیالکترون یچیپنسخه سامانه یآموزش یراهنما

 

 
 50از  24صفحه 

 260901002:00:  مدرک شناسه

 

 بندیفاقد طبقه

 29/12/1401تاریخ اعتبار: 
 

 

 نکته: 

 شود.دو گزینه حذف و ویرایش ظاهر می نظر موردبا حرکت موس بر روی سطر 

 شود.برای حذف از این گزینه استفاده می     

 .شودبرای ویرایش از این گزینه استفاده می      

 

       .را کلیک کنید       برای تأیید نهایی دکمه             

 

  



 نی نیروهای مسلحسازمان بیمه خدمات درما

 
 کیالکترون یچیپنسخه سامانه یآموزش یراهنما

 

 
 50از  25 صفحه 

 260901002:00:  مدرک شناسه

 

 بندیفاقد طبقه

 29/12/1401تاریخ اعتبار: 
 

 

 بر روی دکمه به همراه قیمت  اقلام تجویز شدهبا مشاهده ی لیست 

 کلیک کنید.

 

 

 دریافت کد رهگیری دکمه              را کلیک کنید.برای ثبت اولیه و 

  



 نی نیروهای مسلحسازمان بیمه خدمات درما

 
 کیالکترون یچیپنسخه سامانه یآموزش یراهنما

 

 
 50از  26صفحه 

 260901002:00:  مدرک شناسه

 

 بندیفاقد طبقه

 29/12/1401تاریخ اعتبار: 
 

 پیچی  تصویربردارینحوه نسخه –8ماده 

 پیچی الکترونیک تصویربرداری نسخه -8-1

 

 
 .کنید کلیک پذیرش روی منوی بر سپس و شده یسینو نسخه بخش وارد ابتدا صفحه این در

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نموده یا از   کلیک     و بر روی دکمه                  وارد مربوطه  کادر  در را بیمار  ملی کد  صااافحه  این در

 استفاده کنید.  Enterکلید

 



 نی نیروهای مسلحسازمان بیمه خدمات درما

 
 کیالکترون یچیپنسخه سامانه یآموزش یراهنما

 

 
 50از  27 صفحه 

 260901002:00:  مدرک شناسه

 

 بندیفاقد طبقه

 29/12/1401تاریخ اعتبار: 
 

 

 
 

 بیمار یامهیب و هویتی اطلاعات باید پذیرش از قبل که بیمار می باشد  یامهیب و هویتی اطلاعات شامل  صفحه  این

 .شود داده مطابقت و بررسی

در کادر مربوطه  را (شود یم ارسال  آن به که پیامک )شماره ای  جدید بیمار همراه در صورت نیاز به ویرایش، شماره   

 .وارد کنید

 

 

 :نکته

 ت جه ساتا خدمات الکترونیک دفاتر یکی از بهرا  وی ،مشاهده نشد بیمار ی ازتصویر چنانچه

 نمایید. راهنمایی عکس بارگذاری

 ات خدم دفاتر از یکی به را وی بیمار، یامهیب وضعیت مقابل در وجود ضربدر قرمز صورت در

 معناست این به قرمز ضربدر( . نماید اقدام خود بیمه مشکل رفع به نسبت تا نموده، راهنمایی ساتا الکترونیک

 .)گرددمی محاسبه آزاد صورتبه هانهیهز تمامی و بوده تعلیق حالت در بیمار یامهیب که وضعیت

 

 

 

 

 



 نی نیروهای مسلحسازمان بیمه خدمات درما

 
 کیالکترون یچیپنسخه سامانه یآموزش یراهنما

 

 
 50از  28 صفحه 

 260901002:00:  مدرک شناسه

 

 بندیفاقد طبقه

 29/12/1401تاریخ اعتبار: 
 

 

 باشد.مشاهده مینسخة بیمار قابل           با کلیک بر روی           

 
 

سخه   صویربرداری با کلیک بر روی دکمه                      ن شده که      ت صورت فایل پی دی اف تولید  بیمار به 

 قابلیت چاپ دارد.

 

 گردیم با کلیک بر روی دکمه                                به صفحه لیست مراجعین برمی

  



 نی نیروهای مسلحسازمان بیمه خدمات درما

 
 کیالکترون یچیپنسخه سامانه یآموزش یراهنما

 

 
 50از  29صفحه 

 260901002:00:  مدرک شناسه

 

 بندیفاقد طبقه

 29/12/1401تاریخ اعتبار: 
 

 

 
 

شود  با قرار دادن موس بر روی هر یک از سطرهای تصویربرداری علامت      در انتهای سمت چپ مشاهده می    

 گیرد.که با کلیک بر روی آن، خدمت مورد نظر در پنجره ارائه تصویربرداری  قرار می

 نکته:

 های هر سطر تصویربرداریراهنمای رنگ

  



 نی نیروهای مسلحسازمان بیمه خدمات درما

 
 کیالکترون یچیپنسخه سامانه یآموزش یراهنما

 

 
 50از  30صفحه 

 260901002:00:  مدرک شناسه

 

 بندیفاقد طبقه

 29/12/1401تاریخ اعتبار: 
 

 
های تصویربرداری را از لیست انتخاب نمود و در ادامه تعداد ارائه  و آمادگی  توان یک خدمت در صورت نیاز می 

صویربرداری را وارد  ضافه      و در انتها با کلیک بر روی دکمه                  قبل از ت ست قابل ارائه ا صویربرداری به لی ت

 کنیم.می

 

 
 نکته:

 شود.اهر میبا حرکت موس بر روی سطح مورد نظر دو گزینه حذف و ویرایش ظ

 کنیم.ینه استفاده میبرای حذف تصویربرداری موردنظر از این گز     

 .کنیمبرای ویرایش تصویربرداری مورد نظر از این گرینه استفاده می      

 

 کنیم.برای تایید نهایی بر روی گزینه              کلیک می



 نی نیروهای مسلحسازمان بیمه خدمات درما

 
 کیالکترون یچیپنسخه سامانه یآموزش یراهنما

 

 
 50از  31صفحه 

 260901002:00:  مدرک شناسه

 

 بندیفاقد طبقه

 29/12/1401تاریخ اعتبار: 
 

 
 

شود که با کلیک بر روی                  گزینه             نمایش داده میهای ارائه شده به همراه قیمت لیست تصویربرداری

 باشد.تصویربرداری قابل ارائه می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

توان نسخه شود که با کلیک بروی گزینه            میدر این قسمت اطلاعات رهگیری نسخه به نمایش گذاشته می

 مربوطه را چاپ نمود

 

 ی کاغذی تصویربردارینمودن نسخهالکترونیکی  -8-2

)الکترونیکی نمودن  2-7بندی کاغذی تصویربرداری، همانند فرآیند اجرایی الکترونیکی نمودن نسخه

 باشد.ی کاغذی آزمایشگاه( مینسخه



 نی نیروهای مسلحسازمان بیمه خدمات درما

 
 کیالکترون یچیپنسخه سامانه یآموزش یراهنما

 

 
 50از  32صفحه 

 260901002:00:  مدرک شناسه

 

 بندیفاقد طبقه

 29/12/1401تاریخ اعتبار: 
 

 پیچی توانبخشی و فیزیوتراپینحوه نسخه -9ماده 
 توانبخشی و فیزیوتراپیپیچی الکترونیک نسخه -9-1

  

 
 

 .کنید کلیک پذیرش روی منوی بر سپس و شده یسینو نسخه بخش وارد ابتدا صفحه این در

 

 
 

  Enterنموده یا از کلید کلیک    و بر روی دکمه                 وارد مربوطه کادر در را بیمار ملی کد صفحه این در

 استفاده کنید.

 



 نی نیروهای مسلحسازمان بیمه خدمات درما

 
 کیالکترون یچیپنسخه سامانه یآموزش یراهنما

 

 
 50از  33صفحه 

 260901002:00:  مدرک شناسه

 

 بندیفاقد طبقه

 29/12/1401تاریخ اعتبار: 
 

 
 

 

 بیمار یامهیب و هویتی اطلاعات باید پذیرش از قبل که باشد بیمار می  یامهیب و هویتی اطلاعات شامل  صفحه  این

 .شود داده مطابقت و بررسی

در کادر مربوطه  را (شود یم ارسال  آن به که پیامک )شماره ای  جدید بیمار همراه در صورت نیاز به ویرایش، شماره   

 .وارد کنید

 

 :نکته

 هت ج ساتا خدمات الکترونیک دفاتر یکی از بهرا   وی ،مشاهده نشد بیمار ی ازتصویر چنانچه

 نمایید. راهنمایی عکس بارگذاری

 ات خدم دفاتر از یکی به را وی بیمار، یامهیب وضعیت مقابل در وجود ضربدر قرمز صورت در

 معناست این به قرمز ضربدر( . نماید اقدام خود بیمه مشکل رفع به نسبت تا نموده، راهنمایی ساتا الکترونیک

 .)گرددمی محاسبه آزاد صورتبه هانهیهز تمامی و بوده تعلیق حالت در بیمار یامهیب که وضعیت

 

 .کنیممی کلیک                 سپس برای ارائه خدمت فیزیوتراپی و توانبخشی به بیمار  بر روی دکمه   

 

 



 نی نیروهای مسلحسازمان بیمه خدمات درما

 
 کیالکترون یچیپنسخه سامانه یآموزش یراهنما

 

 
 50از  34 صفحه 

 260901002:00:  مدرک شناسه

 

 بندیفاقد طبقه

 29/12/1401تاریخ اعتبار: 
 

 باشد.میی فیزیوتراپی و توانبخشی  قابل مشاهده با کلیک بر روی                    نسخه

 

 
 

 

با کلیک بر روی دکمه                      نسااخه فیزیوتراپی  بیمار به صااورت فایل پی دی اف تولید شااده که   

 قابلیت چاپ دارد.

 

 گردیم با کلیک بر روی دکمه                                به صفحه لیست مراجعین برمی

  



 نی نیروهای مسلحسازمان بیمه خدمات درما

 
 کیالکترون یچیپنسخه سامانه یآموزش یراهنما

 

 
 50از  35 صفحه 

 260901002:00:  مدرک شناسه

 

 بندیفاقد طبقه

 29/12/1401تاریخ اعتبار: 
 

 
ساااطرهای فیزیوتراپی و توانبخشااای  علامت      در انتهای سااامت چپ با قرار دادن موس بر روی هر یک از 

 گیرد.شود که با کلیک بر روی آن، خدمت در پنجره ارائه توانبخشی و فیزیوتراپی قرار میمشاهده می

 نکته:

 فیزیوتراپی و توانبخشیهای هر سطر راهنمای رنگ

 

 

 

 

 

 

 

  



 نی نیروهای مسلحسازمان بیمه خدمات درما

 
 کیالکترون یچیپنسخه سامانه یآموزش یراهنما

 

 
 50از  36 صفحه 

 260901002:00:  مدرک شناسه

 

 بندیفاقد طبقه

 29/12/1401تاریخ اعتبار: 
 

 
صورت نیاز می  شی و فی در  ست انتخاب نمود و در ادامه تعداد ارائه  و  توان یک خدمت توانبخ زیوتراپی  را از لی

های قبل از فیزیوتراپی را وارد  و در انتها با کلیک بر روی دکمه                  خدمت به لیسااات قابل ارائه              آمادگی 

 کنیم.اضافه می

 

 

 نکته:
 شود.میبا حرکت موس بر روی سطح مورد نظر دو گزینه حذف و ویرایش ظاهر 

 کنیم.ظر از این گزینه استفاده میبرای حذف توانبخشی و فیزیوتراپی  موردن     

 .کنیمبرای ویرایش توانبخشی و فیزیوتراپی  مورد نظر از این گرینه استفاده می      

 

 کنیم.برای تایید نهایی بر روی دکمه            کلیک می



 نی نیروهای مسلحسازمان بیمه خدمات درما

 
 کیالکترون یچیپنسخه سامانه یآموزش یراهنما

 

 
 50از  37 صفحه 

 260901002:00:  مدرک شناسه

 

 بندیفاقد طبقه

 29/12/1401تاریخ اعتبار: 
 

 

 
 

شاااود که با کلیک بر روی                      ارائه شاااده به همراه قیمت نمایش داده می     لیسااات توانبخشااای و فیزیوتراپی   

 باشد.گزینه             فیزیوتراپی  قابل ارائه می

 

 

 
 

 

 

شته می     سخه به نمایش گذا سمت اطلاعات رهگیری ن توان شود که با کلیک بروی گزینه            می در این ق

 نسخه مربوطه را چاپ نمود

 

 توانبخشی و فیزیوتراپیی کاغذی الکترونیکی نمودن نسخه -9-2

)الکترونیکی  2-7بند، همانند توانبخشی و فیزیوتراپیی کاغذی فرآیند اجرایی الکترونیکی نمودن نسخه

 باشد.ی کاغذی آزمایشگاه( مینمودن نسخه

  



 نی نیروهای مسلحسازمان بیمه خدمات درما

 
 کیالکترون یچیپنسخه سامانه یآموزش یراهنما

 

 
 50از  38 صفحه 

 260901002:00:  مدرک شناسه

 

 بندیفاقد طبقه

 29/12/1401تاریخ اعتبار: 
 

 پیچی  خدمات پزشکینحوه نسخه –10ماده 
 خدمات پزشکی  پیچی الکترونیکنسخه -10-1

 

 
 

 .کنید کلیک پذیرش روی منوی بر سپس و شده یسینو نسخه بخش وارد ابتدا صفحه این در

 
 

 
 

  Enterنموده یا از کلید کلیک    و بر روی دکمه                 وارد مربوطه کادر در را بیمار ملی کد صفحه این در

 استفاده کنید.
  



 نی نیروهای مسلحسازمان بیمه خدمات درما

 
 کیالکترون یچیپنسخه سامانه یآموزش یراهنما

 

 
 50از  39صفحه 

 260901002:00:  مدرک شناسه

 

 بندیفاقد طبقه

 29/12/1401تاریخ اعتبار: 
 

 
 

 بیمار یامهیب و هویتی اطلاعات باید پذیرش از قبل که بیمار می باشد  یامهیب و هویتی اطلاعات شامل  صفحه  این

 .شود داده مطابقت و بررسی

در کادر مربوطه  را (شود یم ارسال  آن به که پیامک )شماره ای  جدید بیمار همراه در صورت نیاز به ویرایش، شماره   

 .وارد کنید

 

 :نکته

 هت ج ساتا خدمات الکترونیک دفاتر یکی از بهرا   وی ،مشاهده نشد بیمار ی ازتصویر چنانچه

 نمایید. راهنمایی عکس بارگذاری

 ات خدم دفاتر از یکی به را وی بیمار، یامهیب وضعیت مقابل در وجود ضربدر قرمز صورت در

 معناست این به قرمز ضربدر( . نماید اقدام خود بیمه مشکل رفع به نسبت تا نموده، راهنمایی ساتا الکترونیک

 .)گرددمی محاسبه آزاد صورتبه هانهیهز تمامی و بوده تعلیق حالت در بیمار یامهیب که وضعیت

 

 

 

 

 

 



 نی نیروهای مسلحسازمان بیمه خدمات درما

 
 کیالکترون یچیپنسخه سامانه یآموزش یراهنما

 

 
 50از  40صفحه 

 260901002:00:  مدرک شناسه

 

 بندیفاقد طبقه

 29/12/1401تاریخ اعتبار: 
 

 باشد.ی خدمات پزشکی  قابل مشاهده میبا کلیک بر روی                    نسخه

 

 

 
 

 

بیمار به صورت فایل پی دی اف تولید شده که   خدمات پزشکیبا کلیک بر روی دکمه                      نسخه 

 قابلیت چاپ دارد.

 

 گردیم با کلیک بر روی دکمه                                به صفحه لیست مراجعین برمی

  



 نی نیروهای مسلحسازمان بیمه خدمات درما

 
 کیالکترون یچیپنسخه سامانه یآموزش یراهنما

 

 
 50از  41صفحه 

 260901002:00:  مدرک شناسه

 

 بندیفاقد طبقه

 29/12/1401تاریخ اعتبار: 
 

 
 

 

 

با قرار دادن موس بر روی هر یک از سااطرهای خدمات پزشااکی  علامت      در انتهای ساامت چپ مشاااهده  

 گیرد.لیک بر روی آن، خدمت در پنجره ارائه خدمات پزشکی قرار میشود که با کمی

 نکته:

 خدمات پزشکیهای هر سطر راهنمای رنگ

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 نی نیروهای مسلحسازمان بیمه خدمات درما

 
 کیالکترون یچیپنسخه سامانه یآموزش یراهنما

 

 
 50از  42صفحه 

 260901002:00:  مدرک شناسه

 

 بندیفاقد طبقه

 29/12/1401تاریخ اعتبار: 
 

 

صورت نیاز می  ست انتخاب نمود و در ادامه تعداد ارائه  و آمادگی   در  شکی را از لی های قبل توان یک خدمت پز

 کنیم.کلیک بر روی دکمه                  خدمت به لیست قابل ارائه اضافه میاز ارائه خدمت را وارد  و در انتها با 
 

 

 

 نکته:

 شود.با حرکت موس بر روی سطح مورد نظر دو گزینه حذف و ویرایش ظاهر می

 برای حذف خدمت پزشکی موردنظر از این گزینه استفاده کنید.     

 برای ویرایش خدمت پزشکی  مورد نظر از این گرینه استفاده کنید.      

 

 کنیم.برای تایید نهایی بر روی دکمه            کلیک می



 نی نیروهای مسلحسازمان بیمه خدمات درما

 
 کیالکترون یچیپنسخه سامانه یآموزش یراهنما

 

 
 50از  43صفحه 

 260901002:00:  مدرک شناسه

 

 بندیفاقد طبقه

 29/12/1401تاریخ اعتبار: 
 

 
 

مایش داده می           مت ن به همراه قی ئه شااااده  مات پزشاااکی ارا خد یک بر روی                               لیساااات  با کل که  شاااود 

 باشد.ی قابل ارائه میگزینه             خدمت پزشک

 

 

 
 

 

شته می     سخه به نمایش گذا سمت اطلاعات رهگیری ن توان شود که با کلیک بروی گزینه            می در این ق

 نسخه مربوطه را چاپ نمود

 

 

 ی کاغذی خدمات پزشکیالکترونیکی نمودن نسخه -10-2

)الکترونیکی نمودن  2-7بند، همانند خدمات پزشکیی کاغذی فرآیند اجرایی الکترونیکی نمودن نسخه

 باشد.ی کاغذی آزمایشگاه( مینسخه

 

 



 نی نیروهای مسلحسازمان بیمه خدمات درما

 
 کیالکترون یچیپنسخه سامانه یآموزش یراهنما

 

 
 50از  44صفحه 

 260901002:00:  مدرک شناسه

 

 بندیفاقد طبقه

 29/12/1401تاریخ اعتبار: 
 

 پیچی عینک و تجهیزات پرشکی نحوه نسخه –11اده م

 عینک و تجهیزات پرشکیپیچی الکترونیک نسخه -11-1

 

 
 .کنید کلیک پذیرش روی منوی بر سپس و شده یسینو نسخه بخش وارد ابتدا صفحه این در

 

 

 
 

 صفحه کد ملی و کد رهگیری را بیمار را در کادر مربوطه وارد کنید.در این 

  



 نی نیروهای مسلحسازمان بیمه خدمات درما

 
 کیالکترون یچیپنسخه سامانه یآموزش یراهنما

 

 
 50از  45 صفحه 

 260901002:00:  مدرک شناسه

 

 بندیفاقد طبقه

 29/12/1401تاریخ اعتبار: 
 

 
 

 

 بیمار یامهیب و هویتی اطلاعات باید پذیرش از قبل که بیمار می باشد یامهیب و هویتی اطلاعات شامل صفحه این

 .شود داده مطابقت و بررسی

در کادر مربوطه  را (شودیم ارسال آن به پیامک که جدید بیمار )شماره ای همراه در صورت نیاز به ویرایش، شماره 

 .وارد کنید

 

 باشد.مشاهده مینسخة بیمار قابل                          با کلیک بر روی

 

 :نکته

 جهت  ساتا خدمات الکترونیک دفاتر یکی از را به  وی مشاهده نشد، بیمار تصویری از چنانچه

 راهنمایی نمایید. عکس بارگذاری

 خدمات  دفاتر از یکی به را وی بیمار، یامهیب وضعیت مقابل در وجود ضربدر قرمز صورت در

 معناست این به قرمز ضربدر( نماید.  اقدام خود بیمه مشکل رفع به نسبت تا راهنمایی نموده، ساتا الکترونیک

 .)گرددمی محاسبه آزاد صورتبه هانهیهز تمامی و بوده تعلیق حالت در ی بیمارامهیب که وضعیت

 



 نی نیروهای مسلحسازمان بیمه خدمات درما

 
 کیالکترون یچیپنسخه سامانه یآموزش یراهنما

 

 
 50از  46 صفحه 

 260901002:00:  مدرک شناسه

 

 بندیفاقد طبقه

 29/12/1401تاریخ اعتبار: 
 

 
 

سخه   شکی با کلیک بر روی دکمه                      ن شده      تجهیزات پز صورت فایل پی دی اف تولید  بیمار به 

 که قابلیت چاپ دارد.

 

 گردیم.با کلیک بر روی دکمه                                به صفحه لیست مراجعین برمی

  



 نی نیروهای مسلحسازمان بیمه خدمات درما

 
 کیالکترون یچیپنسخه سامانه یآموزش یراهنما

 

 
 50از  47 صفحه 

 260901002:00:  مدرک شناسه

 

 بندیفاقد طبقه

 29/12/1401تاریخ اعتبار: 
 

 
 

 

شاهده می    با قرار دادن موس بر  سمت چپ م سطرها علامت      در انتهای  شود که با کلیک بر  روی هر یک از 

 گیرد.روی آن، خدمت مورد نظر در پنجره ارائه تجهیزات پزشکی  قرار می

 

 نکته:

 های هر سطر تجهیزات پزشکی  راهنمای رنگ

 

 

 

 

 

 

  



 نی نیروهای مسلحسازمان بیمه خدمات درما

 
 کیالکترون یچیپنسخه سامانه یآموزش یراهنما

 

 
 50از  48 صفحه 

 260901002:00:  مدرک شناسه

 

 بندیفاقد طبقه

 29/12/1401تاریخ اعتبار: 
 

 
های انتخاب نمود و در ادامه تعداد ارائه  و آمادگیتوان یک خدمت تجهیزات پزشکی را از لیست در صورت نیاز می

قبل از تجهیزات پزشکی را وارد  و در انتها با کلیک بر روی دکمه                  تجهیزات پزشکی به لیست قابل ارائه 

 کنیم.اضافه می

 

 

 نکته:
 شود.با حرکت موس بر روی سطح مورد نظر دو گزینه حذف و ویرایش ظاهر می

 کنیم برای حذف دارو موردنظر از این گزینه استفاده می     

 کنیمبرای ویرایش دارو مورد نظر از این گرینه استفاده می      

 

 کنیم.برای تایید نهایی بر روی دکمه            کلیک می



 نی نیروهای مسلحسازمان بیمه خدمات درما

 
 کیالکترون یچیپنسخه سامانه یآموزش یراهنما

 

 
 50از  49صفحه 

 260901002:00:  مدرک شناسه

 

 بندیفاقد طبقه

 29/12/1401تاریخ اعتبار: 
 

 
 

روی             گزینه             شود که با کلیک بر های ارائه شده به همراه قیمت نمایش داده میلیست تجهیزات پزشکی

 باشد.تجهیزات پزشکی و عینک قابل ارائه می

 

 

 
 

شته می     سخه به نمایش گذا سمت اطلاعات رهگیری ن توان شود که با کلیک بروی گزینه            می در این ق

 .نسخه مربوطه را چاپ نمود

 

 

 پرشکیعینک و تجهیزات ی کاغذی الکترونیکی نمودن نسخه -11-2

 2-7بند، همانند  عینک و تجهیزات پرشکیی کاغذی فرآیند اجرایی الکترونیکی نمودن نسخه

 باشد.ی کاغذی آزمایشگاه( می)الکترونیکی نمودن نسخه

 



 نی نیروهای مسلحسازمان بیمه خدمات درما

 
 کیالکترون یچیپنسخه سامانه یآموزش یراهنما

 

 
 50از  50صفحه 

 260901002:00:  مدرک شناسه

 

 بندیفاقد طبقه

 29/12/1401تاریخ اعتبار: 
 

 هادستورات هماهنگی و مسئولیت -12ماده 
نویسی و مانه نسخهرسانی به مراکز درمانی طرف قرارداد جهت اقدامات لازم برای اتصال به ساضمن اطلاع

دیران ارشد خدمات درمانی و ممدیران کل، توسط  لازمسته است پیگیری ها و نظارت پیچی الکترونیک، شاینسخه

 .انجام گیرد ،ملیاتی مراکزعبه کاربران نیز های مورد لزوم آموزشصورت پذیرد و  مسئولین فاوای ادارات استانی

 پیوست ها –فصل سوم 

 فاقد پیوست می باشد. مستنداین 

 

 جمع بندی - 13ماده 
ستند در]  ساخد    31/01/1401[ ماده و در تاریخ 13این م سط مدیر عامل  سید و از این    تو صویب ر تاریخ،  به ت

 باشد.الاجرا میلازم


